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Introducao

As cidades e os seus habitantes sao a alma e o coragdo das nacdes, com mais de 50% da populacdo
mundial a viver em dreas urbanas'. Este crescimento no urbanismo gera novos desafios e cria
oportunidades num leque variado que abrange temas diversificados, desde a modernizacdo de
infraestruturas envelhecidas das cidades até a satisfacdo das necessidades de recursos naturais, desde o
aproveitamento de volumes consideraveis de dados captados por variados dispositivos até a melhoria das
condi¢Bes de saude e seguranca dos cidadaos.

Uma abordagem que coloque as pessoas em primeiro lugar tirara partido da capacitagao desses temas, de
forma a proporcionar servicos centrados nos cidaddos. Varios sdo os exemplos: possibilitando o acesso de
populacOes isoladas aos servicos publicos necessarios, proporcionando cuidados de salde de qualidade
aos idosos nas suas casas, apoiando o0s empreendedores na concretizagdo das suas ideias,
proporcionando aos trabalhadores uma visdo Unica da estrutura da cidade, em tempo real, para que
possam ser mais eficientes na execucdo das suas tarefas, ajudando os estudantes a conseguir melhores
resultados atraves de experiéncias de aprendizagem 1:1.

A Microsoft e o seu vasto ecossistema de parceiros estdo numa posicdo privilegiada para ajudar as cidades
a colocar em pratica uma abordagem centrada nas pessoas e dar resposta aos problemas prementes. A
sua oferta e a experiéncia em operagbes governamentais, seguranga publica, saude e educagdo podem
ajudar as cidades a tornarem-se lugares mais modernos, seguros, saudaveis e qualificados para se viver.

Um cenario em rapida evolucao -

» Cerca de 26 cidades digitais serdo criadas até 20252 .

» A gestdo digital da reciclagem e dos residuos reduz =i
o desperdicio de dgua e os aterros em até 30%?

* O eHealthcare vai reduzir os custos laborais em 25%
e 0s custos operacionais em 30%?

* /0% dos organismos de seguranca publica afirmam
que O acesso a mensagens de dados é tdo
importante como as comunica¢des por voz?

+ Até 2018, 50% dos representantes eleitos ira centrar-
-se no investimento e inovacdo tecnoldgica como
meio para apoiar o desenvolvimento econdmico
regional e atrair investimento empresarial #
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» Torna-los mais sustentaveis e eficientes

Administracdo publica

» Melhorar a transparéncia e a acessibilidade

Educagdo

» Acesso a elevada qualidade e diversidade na educacao

Saude e servicos sociais

» Aumentar o tempo de resposta, a qualidade e a
acessibilidade

Seguranga publica e justica

* Diminuir a criminalidade e as ameacas de desastres
naturais

Turismo e cultura

» Oferecer servicos e recursos a medida, aumentando o
valor global da cidade
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Visao de transformacao digital da Microsoft

> Lideranca digital e Gestao da mudanca
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oferecer experiéncias satisfazer as crescentes

. roporcionar servigos com sincronizar processos e
ersonalizadas e propor ! > : S
P interligadas capacidade de resposta e melhorar a interagdo com expetativas dos c.|dadaos e
colaboragdo parceiros criar oportunidades
eficiente

Informacgao e Seguranga

INTELIGENTE
Prevendo o que se segue em termos de manutencdo,
experiéncias dos cidadados, servigos, etc.

Robds em tarefas operacionais
Operacdes e decisdes orientadas por dados

Cidade

Intellgente Servigos otimizados com aprendizagem automética e
Anélise Edificios realidade aumentada
automatica de inteligentes
Realidade sentimentos Robotics &

“"CONECTADA
Experiéncia de servico consistente
independentemente do canal de comunicagdo

aumentada Machine Learning -

Cidade
Analytics conectada

Predictive Interacio

Decisions Insight: i . . . .
nsights St ol natural, Relacionamentos mais estreitos e ricos entre
Local de Dados em CRMintegrados\ chat BOT S ~ e i
Advanced | trabalho  tempo real administragdes publicas e cidad&os
Analytics digital (Ciber)seguranca Capacidade de contactar com os servicos em

qualquer lado, a qualquer momento

Viséo 360° Mobilidade
CONVENCIONAL

Fornecer servicos padrdo

Decisdes baseadas em dados processados

manualmente
Interac&o presencial

Referéncias de cidades inteligentes

HAMBURGO adotou uma Agenda eCultura que define a As ESCOLAS PUBLICAS DE TACOME utiizaram Os médicos do SCMC ja podem tomar decisGes atempadas

lfr?gg?jl ég?iulijratgcgdgg:f n?lgatalzugsdjk::i :Jufj o j; tecnologias na cloud, facultando dados instantaneos e
ceni og iblico de forma irF:ova dora. (ioda %cﬁi‘:ﬁ)ria exaustivos de indicadores de sucesso dos estudantes e
<o P! - (toda a historia ajudando a melhorar as taxas de obtencdo de diplomas.

femamentas de andlise prediciva baseadas em e bem informadas para melhorar os resultados na satde. A
administracdo do hospital pode monitorizar os principais
indicadores de qualidade em tempo real, resultando em

(toda a histéria aqui) melhorias significativas. (toda a histéria aqui)
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http://customers.microsoft.com/en-us/story/hamburg-transforms-city-government-with-strong-vision
http://customers.microsoft.com/en-us/story/tacomapublicschoolsstory
https://customers.microsoft.com/en-us/story/shanghaichildrensmedicalcenter
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